Konaklama Kosullarr ve Kurallar

Otelimizde konaklama i¢in misafirlerimizin Asagidaki bazi hususlara ve kurallara dikkat etmesi
gerekmektedir.

Misafirlerimize tahsis edilen odalar, her giin saat 14:00 itibariyla hazir olmaktadir.
Otelimizden ¢ikis saati 12:00'dir.

Konaklamaniz bir geceden kisa siirerse, standart giris-gikis saatlerine goére “tam konaklama” Ucreti
alinmaktadir. Cikis saati dikkate alinarak, gecelik ticret alinmaktadir.

Otelden erken ¢ikis yapan misafirlerimiz, ¢ikis tarihinden 24 saat énce bilgi verdiginde, 1 glnlik
konaklama Ucretini ve saglanan hizmetler icin 6deme yapmay| kabul eder.

Oda fiyatlarimiza tim vergiler ve kahvalti dahildir.

Pasaport veya kimlik belgesi ibraz eden misafirlerimize, kayit karti dolduruimasinin ardindan odasi
tahsis edilmektedir.

Erken Giris ve Ge¢ Cikis i§lemleri

Otelimize 00:00-06:00 saatleri arasinda erken giris yapilmasi durumunda, odanin bir gecelik konaklama
tcretinin ek olarak 6denmesi gerekir. Bu {icrete kahvalt| dahildir.

Otelimizi 06:00-14:00 saatleri arasinda erken giris yapiimasi durumunda odanin gecelik ticretinin %50'si
Gdenir. Bu licrete kahvalti dahildir.

Saat 13:00'ten sonra ve saat 23:00'ten dnce geg cikislar, gecelik konaklama icretinin %10'u kadar licret,
saat basina ek olarak 6denir.

Odeme Kosullari ve Ek Ucretler

Otelimizin oda Ucretleri, misafirimizin kayit islemleri sirasinda tahsil edilir.

Odemeler “Tiirk lirasi (TL)” cinsinden yapilir. Nakit, kredi karti, banka karti, havale/EFT, uluslararasi
online 6deme sistemleri ile 6deme yapilabilmektedir.

Misafirlerimizin 5 yasa kadar olan _cocuklar, anne ve babasiyla ayni_odada ek yatak talep
etmeden licretsiz olarak konaklayabilir. 12 Yasina kadar olan Cocuklarin otelde tek basina
ebeveynleri olmadan dolasmamalari_gerekmektedir. Otelimizde Cocuk Haklarinin korunmasi
cercevesinde yasal uyum saglanmis olup otelimizin internet sayfasinda yayinlanmistir.

Bes yasindan kiiciik cocuklar icin odaya ek yatak saglanmasi durumunda ek iicret talep edilir.

3110 6833



Bes yasindan biiyiik ¢ocuklar iicrete tabidir.

ocuk ve ek yatak fiyatlari, rezervasyon departmanimizdan telefonla ile ya da web sitemizdeki
rezervasyon modiiliinden égrenilebilir.

Rezervasyon iptali

Misafirlerimizin yapti§i garantisiz rezervasyonlar, giris giiniinden bir énceki glin aksam saat 18:00'e
kadar gegerlidir. Otelimiz, garantisiz rezervasyonlari belirtilen saatten sonra iptal etme hakkini sakli
tutar. Rezervasyonun garanti altina alinmasi igin 1 gecelik konaklama {icreti ve konaklama vergisi
rezervasyon yapllirken 6denmelidir.

Otele girig saatine 24 saatten az slire kala rezervasyon iptal edilirse, ddemeler iade edilmez. 24 saatten
fazla bir siire iginde rezervasyon iptallerinde iade yapilir.

Rezervasyon giris tarihinden 24 saatten énce iptal edilmesi durumunda ya da otele giris yapilmamasi
durumunda 6n 6deme iade edilmez.

Otel rezervasyonu onaylayan misafirler, rezervasyon iptal prosediirii ile giris yapilmamasi durumunda
gegerli olan kurallara gére mezk(r kosgullari kabul eder.

Rezervasyon iptalleri igin “reservation@turkinnhotels.com” adresine e-posta génderilebilir.

Evcil Hayvanlarla Konaklama

Evcil hayvanlara sadece belirli odalarda konaklama izni verilmektedir. Evcil hayvan konaklamasi igin 6n
gérisme/anlagma yapilmalidir.

Misafirlerimiz, sadece vahsi olmayan cinsten kiglik képeklerle konaklayabilir. Otel yonetimi, hayvanla
konaklamayi reddetme hakkini sakl tutar.

Misafirlerimizin evcil hayvan ile konaklamasina izin verilmemektedir.

Onemli Kurallar, Uyarilar

Davetli agirlama: Otel misafirleri, kendilerine tahsis edilen odalarinda misafir agirlamak isterlerse kayit
yaptirmalari kanuni zorunluluktur. Misafirler, davet ettikleri kisilerin sebep oldugu ihlallerden ve
zararlardan sorumludur. Misafir, odalardaki otel demirbaslarinin kaybolmasi veya zarar gérmesi
durumunda zarari tazmin etmekle yiikiimlidir. Hasar tutari otel ydnetimi tarafindan belirlenir. Odalarda
kaydi yapiimayan bilinmeyen kisi ya da kisilerin konaklamasi, bu kisilere anahtarlar verilmesi yasaktir.
Sigara: Otelimizdeki tim odalarda, otel genelinde lobide, koridorlarda, salonlarda, restoranda sigara ve
puro gibi her tlrlt Grlind, elektronik sigara ve nargile igilmesi yasaktir. Sigara veya tiitiin {riinleri icmek
isteyenler sadece belirlenmis alanlari kullanabilir. Mezk{r alanlarda sigara yasagini ihlal eden misafirler,
gunlik oda fiyatinin %50'si kadar ceza ddemeyi taahhiit eder. Silah: Oteldeki ortak alanlarda ve
odalarda ategli, gazli ve pnémotik silahlar, 6zel silahlar, mermi ve mithimmat gibi tehlikeli maddeler,
esyalar ve malzemeler bulundurulmasi yasaktir. Bu durumda otel yénetimi konaklamayi reddetme
hakkina sahiptir. Demirbaslar: Oda demirbaslari diginda elektrikli isiticilar kullanilmasi yasaktir.
Oteldeki ve odadaki demirbaslar, ekipmanlar ve malzemelerin amaci disinda kullaniimasi yasaktir.
Restorandan tabak, gatal-bigak takimi, yiyecek ve igecek gikarilmasi yasaktir.

Giiriiltii: Misafirlerimizin, 6zellikle 22:00-08:00 saatleri arasinda diger misafirlerimizi rahatsiz edecek
sekilde yliksek sesli mulzik dinlemesi, giriilti yapmasi ve rahatsiz edici tutum ve davranislarda
bulunmasi yasaktir.




